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El presente documento establece como debe desarrollarse un Plan de Contingencias por parte de las empresas.
El Plan de Contingencias es el instrumento que la empresa utilizará para ESTABLECER EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE CONTAGIO DE UN CLIENTE O EMPLEADO/A O MUESTREN SINTOMATOLOGÍA COMPATIBLE CON LA COVID-19.
Además, el Plan de Contingencias debe actuar como herramienta para asegurar el correcto funcionamiento de la actividad preventiva de la empresa.
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El Plan de Contingencia debe contener como mínimo los siguientes apartados:
· Las acciones encaminadas a modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones en su caso.
· La asignación de responsabilidades en el marco de la gestión del riesgo.
· La asignación de los recursos humanos y los recursos materiales, incluida la determinación del uso de Equipos de Protección Individual (EPI) atendiendo a las necesidades derivadas de la evaluación previo de la evaluación de riesgos laborales y sin perjuicio de la normativa aplicable para la prevención de riesgos laborales y el Protocolo de Medidas para la reducción del contagio por coronavirus SARS-CoV-2.
· La determinación y la implantación de un protocolo de actuación en el caso de que un empleado o cliente muestre sintomatología compatible con COVID-19, siguiendo en todo caso con las directrices de prevención de riesgos laborales y autoridades sanitarias respectivamente, y teniendo en cuenta los protocolos de limpieza y desinfección de las superficies potencialmente contaminadas.
· La supervisión del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las autoridades sanitarias en relación a medidas especiales frente a COVID-19, tanto por parte de los empleados como de clientes, así como las medidas adicionales contenidas en el plan de contingencia resultante de la evaluación de riesgos.
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	PLAN DE CONTINGENCIAS DE LA EMPRESA
	(Indicar nombre de la empresa)

	Fecha elaboración del Plan de Contingencia
	

	PERSONAS RESPONABLES DE SU ELABORACIÓN

	
(Nombre y apellidos)
	
(Cargo que ocupa)

	PROCESOS DESARROLLADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

	

	ASIGNACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

	Establecer las acciones necesarias para el aprovisionamiento de los recursos necesarios previstos de acuerdo con el resultado de la evaluación de los riesgos, teniendo en cuenta las recomendaciones de las autoridades sanitarias.
Deben tenerse en cuenta las restricciones que pudieran existir para el aprovisionamiento de recursos materiales y las limitaciones de servicios que pudiera haber.


	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE CONTAGIO O SOSPECHA DE CONTAGIO

	Ver apartado “Protocolo de actuación den caso de contagio o sospecha de contagio”

	PROTOCOLO DE SUPERVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y PAUTAS DICTADAS POR LAS AUTORIDADES EN RELACIÓN A LAS MEDIDAS ESPECIALES COVID-19, ASI COMO DE LAS MEDIDAS RESULTANTES DE LA EVALUACIÓN DE RIESGOS EN LA EMPRESA. 
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La evaluación se cada empresa se hace en base al documento Excel: Evaluación de Riesgos COVID-19
Los apartados de este documento son los siguientes

A. INDICE DE EXPOSICIÓN GEOGRÁFICA: Indicar según la localización de su empresa la situación epidemiológica declarada por las autoridades sanitarias competentes: 

a. Zona sin restricciones
b. Zona en fase 1,2 o 3.

B. NIVEL DE EXPOSICIÓN A RIESGOS: Indicar según lo definido por el Ministerio de Sanidad en el procedimiento de actuación para los servicios PRL frente SARS COV 2

a. Baja probabilidad de exposición
b. Exposición de bajo riesgo
c. Exposición de Riesgo

C. CONTACTO ESTRECHO/CASO POSITIVO: Indicar si entre la plantilla hay algún caso confirmado o contactos estrechos.

a. Existencia entre la plantilla de positivo por COVID-19
b. Contacto estrecho con positivo o sospechoso
c. Ausencia de casos

D. ESPACIOS DE TRABAJO: Indicar si en las instalaciones / locales de trabajo se dispone del suficiente espacio:

a. No se respetan las distancias de separación (2m) o contactos cara al público
b. Situación intermedia
c. Si se respetan las distancias a más de 2 m o hay mamparas de separación



E. EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL: Indique si en su empresa se dispone en número suficiente de equipos de protección individual para los trabajadores

a. No se dispone de EPIs
b. Se dispone de mascarillas tipo quirúrgico (UNE EN 14386)
c. Si se dispone de EPI UNE EN 149 FFP2/FFP3 y gel hidroalcohólico.

F. INDICE DE VENTILACIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO: Indicar si en los espacios de trabajo de la empresa hay la suficiente ventilación, teniendo en cuenta las recomendaciones de la Federación de Asociaciones Europeas de Calefacción, Ventilación y Aire Acondicionado (https://www.rehva.eu/activities/covid-19-guidance) basadas en las de la OMS. De modo que se mire si hay ventilación sólo natural o forzada con equipos de ventilación de capacidad suficiente, si están bien mantenidos y limpios,...

a. Baja tasa de ventilación ambiental / ausencia de mantenimiento y limpieza de conductos
b. Tasa media de ventilación
c. Alta tasa de ventilación ambiental / sistemas de desinfección de conductos / trabajos al aire libre

G. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS: Indicar si en la organización hay establecidos protocolos de trabajo para sus trabajadores y clientes según las recomendaciones nacionales e internacionales de actuación para la prevención de COVID-19

a. No hay procedimientos establecidos
b. Hay procedimientos detallados y escritos
c. Hay procedimientos certificados por entidad externa

H. PUNTUACIÓN TOTAL: La puntuación total se obtiene de forma automática una vez señalada la opción correspondiente en cada apartado anterior. En base a esta puntuación se obtiene el riesgo de la empresa en: bajo, medio y alto.

I. MEDIDAS PREVENTIVAS: En este apartado se obtienen de forma automática un listado de medidas preventivas para la empresa en función del nivel de riesgo obtenido (bajo, medio, alto).


Ejemplo:
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De forma general:
· Los síntomas de COVID-19 son:
· Tos
· Fiebre 
· Dificultad Respiratoria

· El 80% de los casos presentan sintomatología leve y el periodo de incubación oscila entre los 2 y los 14 días. El 50% de los casos comienzan a dar síntomas a partir del quinto día de contagio.

· Si una persona trabajadora presenta síntomas compatibles con la enfermedad, se lo comunicará a la empresa y se contactará de inmediato con:

· Comunidad autónoma: Llamar al teléfono 112
· Centro de Salud Correspondiente: 

https://ciudadano.gobex.es/directorio

Una vez dentro de la Web seguir lo siguientes itinerarios:

	Centros de Salud Provincia de Badajoz: 

· VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSEJERÍA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
· CENTROS DE SALUD (PROVINCIA DE BADAJOZ)

	Centros de Salud Provincia de Cáceres: 

· VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSEJERÍA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
· CENTROS DE SALUD (PROVINCIA DE CACERES)



· Si la sintomatología comienza en el puesto de trabajo, se lo comunicará inmediatamente a su responsable.

· La empresa seguidamente contactará con el servicio de prevención si lo hubiere para que se adopten las medidas oportunidad y cumpla con los requisitos de notificación que establece el Ministerio de Sanidad.

· Aplicar el protocolo que seguidamente se establece en este documento.

· Si alguna persona trabajadora se corresponde con el perfil “Persona de Riesgo”, según el Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologías crónicas previas o edad, se procederá a la revisión de su puesto de trabajo por el servicio de prevención, para considerar la conveniencia o no de su aislamiento preventivo, en el caso de no poder realizar su trabajo por teletabajo.
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· Deberá mantenerse en aislamiento domiciliario hasta que los servicios sanitarios valoren su situación y determinen las medidas a seguir.

· Se procederá la desinfección del puesto de trabajo y objetos en su entorno que pudieran ser compartidos con empleados.

· En caso de confirmarse el positivo, el establecimiento debe comunicar a los contactos más estrechos del riesgo de contagio y que deben permanecer en vigilancia activa de síntomas (tos, fiebre, dificultad respiratoria...)
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· Solicitar su aislamiento en la habitación hasta recibir instrucciones por parte de los servicios sanitarios.

· Comunicar la situación a los guías en caso de que se trate de un viaje organizado.

· Facilitar atención sanitaria (telefónica o presencial) en la habitación, en coordinación con los guías si procede.

· Asegurar que exista una valoración médica respecto al posible caso de COVID-19. 

· Comunicar a todos los departamentos del hotel o alojamiento turístico, especialmente los que puedan requerir acceder a la habitación (limpieza, mantenimiento, y restauración/room services), la situación de aislamiento de la habitación para que se apliquen los protocolos específicos de actuación.

· Facilitar aquellos medios que el cliente pueda requerir en relación con la enfermedad: termómetro corporal, medicación...

· Mientras no haya confirmación negativa, la persona quedará en aislamiento domiciliario y aplicará las normas establecidas por el Ministerio de Sanidad para aislamientos domiciliarios:

· No salir de la habitación
· Extremar normas de higiene
· Uso de mascarillas quirúrgicas en presencia de otras personas en la habitación

· En caso de confirmación positiva, deberá estudiarse la posibilidad de traslado del cliente a un centro hospitalario o domicilio particular en las condiciones de seguridad que establecen las autoridades sanitarias para estos casos de traslado. De no ser posible, se establecerá, en colaboración con las autoridades sanitarias un protocolo de actuación según el caso concreto.



· En todo caso, recordamos que el establecimiento no tiene potestad para retener contra su voluntad a una persona en el establecimiento o en su habitación. Si el cliente (confirmado o sospechoso de sufrir COVID-19) ya no está en el establecimiento:

· Si es posible, bloquear la habitación durante al menos una semana
· Aplicar, previo uso, protocolo específico de limpieza de habitación de personas contagiada.

[bookmark: _Toc44948076]LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ALIMENTACIÓN

Se desaconseja que ningún empleado acceda a las habitaciones afectadas, sea para tareas de limpieza o mantenimiento. En todo caso, deberá existir un registro de todas las personas que entran o salen de la habitación.
Se facilitarán los medios necesarios a los clientes (o cuidadores) para que se realicen las propias tareas de limpieza. Cuando se acceda a los alojamientos con personas contagiadas o sospechosas, se requerirá que estas personas hagan uso de mascarilla.
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Debe procurársele a la persona afectada los medios necesarios para que realice el autoaislamiento en las mejores condiciones de confortabilidad y seguridad:
· En la medida de lo posible se le procurará acceso telefónico, internet y TV en la habitación.
· Deberá disponer de ventilación natural al exterior. Se desconectarán los sistemas de recirculación de aire dentro de la unidad de alojamiento, sean sistemas centrales o individuales (fancoils).
· Dispondrá. de jabón, gel y toallitas desinfectantes, así como de papelera con tapa y bolsas de basura, y vasos de plástico.
· De dispondrá. de lejía, papel y material de limpieza para el baño y otras superficies.
· Para facilitar las tareas de limpieza y desinfección, se recomienda retirar todo mobiliario y textiles prescindibles de habitación
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En el supuesto (recomendado) de que la limpieza se realice por parte del propio huésped o persona cuidadora, se facilitarán medios e instrucciones para hacerlo. 
No obstante, al menos una vez a la semana, personal del establecimiento procederá a la limpieza de la unidad de alojamiento siguiendo el protocolo descrito anteriormente para limpiezas tras check-out. 
El acceso de personal de limpieza a habitaciones de enfermos o sospechosos se hará en condiciones de máxima seguridad frente a COVID-19: 

	NORMAS DE ACCESO A HABITACIONES DE PERSONAS ENFERMAS O SOSPECHOSAS

	1.
	Uso de ropa protectora desechable o lavable (batas, guantes y mascarilla higiénica) 

	2.
	Se mantendrá separación de 2 metros respecto a las personas afectadas 

	3.
	No se entrará a la unidad de alojamiento afectada el carro de limpieza 

	4.
	Se utilizarán los protocolos adecuados de limpieza y desinfección equivalentes a los aplicados en el check-out de clientes.

	5.
	Se desechará o desinfectará tras uso todo material usado en la limpieza (bayetas, fregonas, cepillos...), y se renovarán todas las soluciones de detergentes o desinfectantes que hayan podido ser utilizadas 

	6.
	Además, en esta tarea se hará uso de las EPI (guantes, mascarilla higiénica, gorro y delantal desechable), y se dispondrá gel hidroalcohólico para su uso al finalizar la tarea y retirarse las EPI. Y en caso de tareas que generen salpicaduras, usar gafas o pantallas (protección ocular) y delantales impermeables

	7.
	Las EPI desechables se eliminarán de forma higiénica (bolsa de plástico cerrada) al finalizar la tarea, las EPI reutilizables se desinfectarán adecuadamente.

	8.
	El personal que realice esta tarea debe recibir capacitación adicional al respecto. 

	9.
	Una vez el cliente afectado abandone el establecimiento: 
· La unidad de alojamiento, una vez limpiada, quedará bloqueada para su uso por al menos una semana. 
· En caso de no poder cumplir este plazo, recomendamos que se someta a una desinfección profesional por empresa autorizada a tal fin, y que se incluya limpieza de filtros del equipo de climatización
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El cliente colocará la ropa de cama y toallas sucias en una bolsa plástica y la cerrará para que el personal del establecimiento la retire y sustituya por ropa limpia. En caso de ser el acompañante o un empleado quien retire esta ropa, deberá hacerlo con guantes, delantal y mascarilla, y evitando sacudir esta ropa. 
El personal del establecimiento encargado de recoger la ropa, la introducirá en una segunda bolsa identificada como material contaminado para que sea manipulado por los servicios de lavandería con las EPIs adecuadas (mascarilla higiénica y guantes). El lavado de la ropa se hará en ciclo caliente de 60º C
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El cliente dispondrá los restos de basura en bolsas de basura (bolsa 1). 
Para retirarlas, se usarán guantes con los que se cerrará la bolsa y se colocará en una segunda bolsa (bolsa 2) junto con los guantes y otros residuos generados en la unidad de alojamiento, la cual se dejará junto a la puerta de salida en día y hora acordado con el establecimiento. 
El personal del establecimiento encargado de su recogida los manipulará con guantes disponiéndolos en una tercera bolsa (bolsa 3) y se desechará al contenedor de restos.
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Para acceder a las habitaciones que precisen de reparaciones con clientes enfermos que permanezcan en su interior, el personal de mantenimiento deberá protegerse con el uso correcto de EPIs (mascarilla, batas y guantes…), los cuales se desecharán a la salida de la habitación y se lavarán o desinfectarán las manos. 
Si el enfermo está en la habitación, se mantendrá una distancia de al menos dos metros.
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A todos los clientes que permanezcan en sus alojamientos en condiciones de aislamiento por riesgo de contagio se les facilitará el servicio de comida / bebidas teniendo en cuenta:
· Que la comida, depositada en una bandeja sobre un carro quede fuera del alojamiento y se avise al cliente para que se la entre (el carro no debe entrar). Cuando termine, la debe dejar fuera de la estancia.
· La vajilla sucia y bandeja se manipulará con guantes, (los cuales se desecharán tras su uso) y se lavarán en lavavajillas

[bookmark: _Toc44948083]NORMAS PARA LAS PERSONAS ACOMPAÑANTES

En caso de que la persona afectada conviva con otra persona en la misma unidad de alojamiento (acompañante), esta persona será declarada “contacto estrecho” y se aplicarán las siguientes normas:
· Si la habitación no dispone de dormitorios y aseos separados, en la medida de lo posible se ofrecerá una unidad de alojamiento alternativa a esta persona cuidadora, lo más cercana posible a la primera.
· En la medida de lo posible, el acompañante deberá permanecer autoaislada. Si sale, deberá hacer uso de mascarilla.
· Se le facilitará al acompañante, en su idioma, las normas para el manejo domiciliario de COVID-19 del Ministerio Sanidad
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Área:

Fecha:

EVALUACIÓN DE RIEGOS EXPOSICIÓN FRENTE SARS COV 2

A continuación según los parámetros A a G, elija de entre los desplegables la opción que se adecúa a su situación.

A. Indice de Exposición Geográfica

Indique según la localización de su empresa la situación epidemiológica declarada por las autoridades sanitarias competentes:

1

B. Nivel de exposición a Riesgos

Indique según lo definido por el Ministerio de Sanidad en el procedimiento de actuación para los servicios PRL frente SARS COV 2

Exposición de riesgo Exposición de bajo Riesgo Baja Probabilidad de Exposición

1

C. Contacto estrecho / caso positivo

Indique si entre su plantilla hay algún caso confirmado o contactos estrechos según las definiciones:

Caso confirmado en la plantilla

Caso sospechoso

caso que cumple criterio clínico de caso sospechoso hasta obtener el resultado de la PCR.

Caso probable

1

D. Espacios de trabajo

Indique si en sus instalaciones / locales de trabajo se dispone del suficiente espacio:

20

Nombre Hotel Rural:



Personal sanitario asistencial y no asistencial 

que atiende a un caso sospechoso o 

confirmado de COVID-19. Técnicos de 

transporte sanitario, si hay contacto directo 

con un caso sospechoso o confirmado de 

COVID-19 trasladado. Situaciones en las que 

no se puede evitar un contacto estrecho en el 

trabajo con un caso sospechoso o confirmado 

de COVID-19.

Personal sanitario cuya actividad laboral no 

incluye contacto estrecho con un caso 

sospechoso o confirmado de COVID-19, por 

ejemplo: ― Acompañantes para traslado. ― 

Celadores, camilleros, trabajadores de 

limpieza. Personal de laboratorio responsable 

de las pruebas de diagnóstico virológico. 

Personal no sanitario que tenga contacto con 

material sanitario, fómites o desechos 

posiblemente contaminados. Ayuda a 

domicilio de contactos asintomáticos.

Ausencia de casos

Contacto estrecho

Persona asintomático que haya proporcionado cuidados a un infectado, probable o posible 

contagiado de COVID-19

Trabajadores sin atención directa al público, o 

a más de 2 metro de distancia, o con medidas 

de protección colectiva que evitan el contacto, 

por ejemplo: ― Personal administrativo. ― 

Técnicos de transporte sanitario con barrera 

colectiva, sin contacto directo con el paciente. 

― Conductores de transportes públicos con 

barrera colectiva. ― Personal de seguridad.

Zona sin restricciones

Baja probabilidad de exposición

con infección activa:

– Persona que cumple criterio clínico de caso 

sospechoso y con PCR positiva.

– Persona que cumple criterio clínico de caso 

sospechoso, con PCR negativa y resultado 

positivo a IgM por serología de alto 

rendimiento (no por test rápidos).

– Persona asintomática con PCR positiva con 

Ig G negativa o no realizada.

con infección resuelta:

– Persona asintomática con serología Ig G 

positiva independientemente del resultado de 

la PCR (PCR positiva, PCR negativa o no 

realizada).

Quien haya estado en el mismo lugar que un caso posible, probable o confirmado mientras el caso 

presentaba síntomas, a una distancia menor de 2 metros (compañeros de trabajo, visitas, etc..)

Personas que hayan compartido el mismo espacio cerrado (despacho, sala, recinto deportivo, 

espectáculo, avión, etc..) con una persona contagiada, probable o posible durante más de 15 

minutos seguidos mientras el caso presentara síntomas. En el caso de aviones también afecta a la 

tripulación.

Cualquier persona del ámbito sanitario/asistencial que haya proporcionado cuidados mientras el 

caso presentaba síntomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de protección 

adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar;

Convivientes, familiares y personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso mientras el 

caso presentaba síntomas a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 

minutos

persona con infección respiratoria aguda grave con cuadro clínico y radiológico compatible con 

COVID-19 y resultados de PCR negativos, o casos sospechosos con PCR no concluyente.

No se respetan las distancias de separacion (2m) o contactos cara al público
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E. Equipos de protección individual

Indique si en su empresa se dispone en número suficiente de equipos de protección individual para los trabajadores

20

F. Indice de ventilación del área de trabajo

1

G. Procedimientos de trabajo

5

PUNTUACIÓN TOTAL 49B

mejor situación (7) peor situación (130)

SITUACIÓN RIESGO MEDIO

No se dispone de EPIs

Alta tasa de ventilación ambiental / sistemas de desinfección de conductos / 

trabajos al aire libre

Indique si en los espacios de trabajo de su empresa hay la suficiente ventilación, teniendo en cuenta las recomendaciones 

de la Federación de Asociaciones Europeas de Calefacción, Ventilación y Aire Acondicionado 

(https://www.rehva.eu/activities/covid-19-guidance) basadas en las de la OMS. De modo que se mire si hay ventilación sólo 

natural o forzada con equipos de ventilación de capacidad suficiente, si están bien mantenidos y limpios,...

Indique si en su organización hay establecidos protocolos de trabajo para sus trabajadores y clientes según las 

recomendaciones nacionales e internacionales de actuación para la prevención de COVID-19

Hay procedimientos detallados y escritos

0 5 10 15 20 25

A. Exposición Geográfica

B. Escenario de riesgos

C. Contacto estrecho/caso positivo

D. Espacios de trabajo

E. Disposición de EPI

F. Indice de ventilación del área de trabajo

G. Procedimientos de trabajo

PUNTUACIONES

0 20 40 60 80 100 120

PUNTUACIÓN TOTAL
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MEDIDAS PREVENTIVAS

La situación geográfica y el escenario de exposición condicionarán siempre el escenario de riesgo medio, que se ponderará en función de los factores puntuados con mayor riesgo 

Extremar medidas de precaución.

Separación en espacios de trabajo. Mamparas de trabajo.

Valoración necesidad de pruebas PCR/ Test IgG-IgM al personal

Posibilidad de puestos en teletrabajo.

Gestión carga emocional.

Ventilación de lugares de trabajo.

Guantes de protección.

Protección respiratoria (UNE EN 14683/UNE 149 FFP2) / Mascarillas higiénicas

Desinfección área de trabajo - desinfectantes según listado Ministerio de Sanidad. Certificado Empresa ROESBA

Control de Temperatura Corporal en accesos (Recomendable)

Formación/Información: Emisión Video didáctico.


image1.png
Documento - Word inchez@actividadconsultoria.com

Archivo  Inicio Insertar Disefio  Disposicién  Referencias ~ Correspondencia ~ Revisar ~ Vista ~ Ayuda & Compartir  §3 Comentarios
X Cortar o /o ~ | PBuscar ~
o Calibri (Cuerpo) ~|11 v AT A" Aav A AaBbCcDd| AaBbCcDd AaBbC( AaBbCcl AQ B assbeed asbecod F—
- . v . Reemplazar
=day KSva x, X Av 2+ A 1Normal | TSinespa.. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil [< Dictar | Editor
~ < Copiar formato 2 , Eaar-9 [ Seleccionar v -
Portapapeles [ Fuente [ pérrafo [ Estilos [ Edicién Voz Editor ~
Autoguardado @ D [ D~ 1) B ¥
N R R e N R Y P RETRRE P RE PR RT PN RE SURY FRRE TR I R R IR R CERRE Y, e I

B . g] ExTREMADURA RURAL
: Sredex T OIS

N Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes  Extremadura
Red Etremeia de Desarnllo Rural Tunisuo Rupex

paginaidel1 Opalabras [0 ), concentracién =] 100 %
— e e





image5.jpeg
red%a/v

Red Extremeria de
Desarrollo Rural




